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災害時対策 

まずは、自身の身の安全を確保し、落ち着いて行動してください。 

 

●災害発生前の対策 

<就業先で> 

就業中の災害発生に備えて、就業先での避難経路や就業先の災害マニュアルを確認しましょう。また、災害時に安
否を伝える連絡先も控えておきましょう。 

・施設内の避難経路、非常口を確認しておく 

・就業先エリアの避難場所を確認しておく 

・就業先に災害用のマニュアルがあれば共有してもらう 

・ロッカーなどがあれば、スニーカーや防災グッズを入れておく 

・カバンの中に携帯ラジオやキャラメル・チョコレートなどを入れておく 

 

<帰宅困難に備えて> 

交通機関が一時的に使えない、通常の通勤ルートが使えないことを想定し、日ごろから対策をたてておきましょう。 

・就業先から自宅までの徒歩での帰宅経路を確認しておく。出来れば複数ルートや迂回路なども考えておく 

・試しに想定ルートを通り、イメージをつけておく 

・ルート上に設けられた帰宅困難者支援場所（公共施設・学校等）や休憩できる場所を確認しておく（ガソリンスタンド・コンビニ等） 

・昼と夜の風景の違いも確認しておく 

 

<家族との防災会議> 

ご家族とも定期的に話し合い、お互いに確認をしておきましょう。 

・安否の連絡方法、集合場所を決め、緊急連絡先は書き留めておく                  

・避難場所・避難経路を確認しておく 

・家の中で危険な場所がないか確認しておく 

・消火器具などの点検を行う 

・非常持ち出し袋の点検・置き場所を確認しておく 

・応急処置の方法を身に付ける 



 
 
●通勤時もしくは就業前に災害が発生した場合 

ベルサンテスタッフでは、災害警報が発せられるような大規模な災害などが発生した場合、被災地区で就業されて
いる皆さまの安全確認を行います。いざというときは、あわてずに落ち着いて次のように行動してください。 

 

【災害時の行動基準】 
 
 ・地震の場合 

震度４以下 → 公共の交通機関の運転状況を確認し、安全な行動をとってください。 
        定められた通勤手段以外は、基本使用しないでください。 
 
震度５以上 → 基本的には自宅待機とします。 

            就業先及び当社まで安否確認も含めて連絡をするようにしてください。 
 
 
 ・台風や荒天候の場合 
    警報時   → 各就業先の各種警報状況の指示に従って行動してください。 
 
    特別警報  → 重大な災害の危険性が高いため、自宅待機もしくは避難してください。 
 
 
  ※お住いの自治体で「避難勧告」「避難指示」があった場合は、各自安全な行動をとってください。 
 
   「避難勧告」 → 強制力こそないものの、自治体が指定する場所への避難が望ましい。 

避難所への移動に際し危険が伴う場合は、あえて避難しない判断も必要です。 
 
「避難指示」 → 被害の危険性が差し迫っている場合に発令されます。 

行政の指示に従ってすみやかに避難してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
●就業時に災害が発生した場合 

いざというときは、就業先の指示に従い、あわてずに落ち着いて次のように行動してください。その後、被災地区
で就業されている皆さまの安全確認を行います。 

・揺れを感じたら、落下物から身を守るため窓ガラスや棚のそばから離れ、柱や壁に身を寄せ、カバン・クッションなどで頭を保護する 

・パソコンなどの電気製品の落下により発火した場合、有毒ガスが発生する可能性があるので近づかない。消火には必ず消火器を使用する 

・電気復旧時の漏電による火災を防ぐため、電気のブレーカーは落とす 

・就業中に災害が発生した場合、就業先やビルの防災センター等のアナウンスに従い冷静に行動する 

・避難にはエレベーターは絶対に使わず、階段を利用する 

・近隣に公園や広場がある場合はそこへ避難する。ない場合は、建物から離れて歩道の中央に移動する 

・倒壊の危険がある建物や塀、垂れ下がった電線のそばに近寄らない 

・車を運転していた場合は、車を路肩に寄せ、車内から貴重品を持ち出し、キーは付けたままドアロックせずに徒歩で避難する 

 

帰宅困難者となってしまったら 

多数の⼈が集まるエリアから一⻫に徒歩による帰宅が始まると、新たな災害に巻き込まれたり、緊急車両の通行や
救助活動を妨げたりすることがあります。交通機関の運行状況や帰宅ルートの被害状況など、情報を十分に確認し
てから行動しましょう。ご家族や友⼈と安否確認ができた場合や夜間の場合は、帰宅を急がずに職場や帰宅困難者
支援場所など安全を確保できるところで夜を過ごし、様子を見てから行動するのも一つの選択肢です。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
●ベルサンテスタッフからの安否確認方法 

大規模な災害が発生した場合は、各担当者より皆さまへ安否確認をさせていただくことがあります。安
否確認は、直接の電話もしくは当社が利用するメール配信システムから、ご登録いただいているメール
アドレスに安否確認メールをお送りします。その時の状況をお知らせください。 

・本⼈や家族にケガはないか 

・出勤の可否 

・家屋・周辺の被害状況 

など 

 

皆さまからのお電話によるご連絡先 

最寄りの拠点へご連絡ください。 
つながらない場合や、大規模な災害の場合は、以下のフリーダイヤルまでご連絡ください。 
 
   共通フリーダイヤル ０１２０−１５９−３６６ 
 
   大阪・兵庫・奈良・和歌山にお住いの場合  ０６−６３９１−０５４１             

０６−６３９１−０５４２ 
 
   京都・滋賀にお住いの場合  ０７５−３５３−９８８０ 
 
   愛知その他東海地域にお住いの場合 ０５２−２２９−９９７３ 
 
※災害状況により会社自体の稼働が不可能な際は、電話がつながらない場合があります。 
※電話がつながらない場合は、各担当者の携帯へショートメールにて安否確認を連絡してください。 
※すぐに折り返しができない場合がありますが、状況が整い次第連絡もしくは返信させていただきます。 
 


